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ر�ـفـــي تـوسـع
أعـمـالـهـــا مـــع

Brother
ر�فــي هــي شــر�ة ســعود�ة عر�قــة تقــدم منتجــات 

خاصــة �ــالأدوات الشــخص�ة، والم�تب�ــة والمنزل�ــة 
عال�ــة الجــودة للعمــلاء منــذ ســنوات عدیــدة. فمــن 

المراتــب الفاخــرة والمناشــف الناعمــة إلــى الأرد�ــة 
الأن�قــة وأدوات التنظ�ــم المر�حــة، تقــدم ر�فــي 

مجموعــة واســعة مــن المنتجــات لتلب�ــة احت�اجــات 
كل عميــل.

نجحــت ر�فــي مــن خــلال 53 متجــراً فــي جم�ــع أنحــاء المملكــة 
العر��ــة الســعود�ة وعلــى الإنترنــت، فــي بنــاء ســمعة قو�ــة مــن 

حيــث توفيــر منتجــات عال�ــة الجــودة وخدمــة عمــلاء ممتــازة.



رأ� الشــر�ك المعتمــد لشــر�ة Brother فــي المملكــة العر��ــة 
الســعود�ة - مؤسســة محمــد عبــد الله علــي فخــرو للتجــارة (فخــرو 
لم�ائــن الخ�اطــة)، أن نــوع المنتجــات التــي تقدمهــا ر�فــي هــي 

فرصــة للمؤسســة مــن أجــل توســ�ع عروضهــا مــن خــلال تخص�ــص 
منتجاتهــا عــن طر�ــق التطر�ــز. ستســمح هــذه الخدمــة الجدیــدة 

للعمــلاء �إضافــة لمســة شــخص�ة إلــى مشــتر�اتهم ســواء فــي المتجــر 
أو عبــر الإنترنــت، ممــا �جعلهــا فر�ــدة ومميــزة. تســتط�ع الشــر�ة 
تلب�ــة مجموعــة أوســع مــن العمــلاء الذیــن ی�حثــون عــن عناصــر 

مخصصــة مــن خــلال دمــج التطر�ــز فــي خــط منتجاتهــم. لــن یــؤد� 
ذلــك إلــى تميّزهــم عــن منافســيهم فحســب، بــل ســيوفر أ�ضــاً مصــدر 

دخــل إضافــي للشــر�ة.
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الـفـرصـــة

خطــوة ذ��ــة من ر�في

بدا�ــة شــراكة جدیدة

مــع الاتجــاه المتزایــد نحــو الســلع المخصصــة فــي الســوق، فــإن تقد�ــم التطر�ــز �خ�ــار للتخص�ــص ســ��ون خطــوة ذ��ــة لشــر�ة ر�فــي. 
ی�حــث العمــلاء �شــ�ل متزایــد عــن منتجــات فر�ــدة ومخصصــة تع�ــس أســلو�هم الفــرد� وتفض�لاتهــم. �م�ــن للشــر�ة الإســتفادة مــن 

ذلــك لجــذب المز�ــد مــن العمــلاء والدفــع �المب�عــات.

ســوف تســتط�ع شــر�ة ر�فــي مــن خــلال الإســتثمار فــي التخص�ــص عــن طر�ــق التطر�ــز، تعز�ــز صــورة علامتهــا التجار�ــة �مــزود 
لمنتجــات عال�ــة الجــودة وقابلــة للتخص�ــص. ســيُبرز هــذا العــرض الجدیــد إلتــزام الشــر�ة �الإبتــكار ورضــى العمــلاء. كمــا ســ�عزز 

تجر�ــة التســوق الشــاملة للعمــلاء، ممــا �ســمح لهــم �التعبيــر عــن إبداعهــم وفردیتهــم مــن خــلال مشــتر�اتهم.

�عــد اجتماعــات ومناقشــات وتخط�ــط م�ثــف، نجحــت شــر�ة فخــرو لم�ائــن 
 Brother الخ�اطــة فــي إبــرام صفقــة مــع شــر�ة ر�فــي لشــراء ماكينــات

علــى دفعــات. عــلاوة علــى ذلــك، اهتمــت شــر�ة فخــرو لم�ائــن الخ�اطــة 
�عمل�ــات التر�يــب، وتأكــدت مــن إعــداد �ل ماكينــة �شــ�ل صح�ــح ومــن 

جاهز�تهــا للتشــغيل.
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كما قدمت شر�ة فخرو لم�ائن الخ�اطة جلسات تدر�ب�ة 
شاملة لمدیر� المتاجر في ر�في لضمان تجهيزهم �الكامل 

للتعامل مع الماكينات و�صلاح أ�ة مشاكل قد تنشأ. �الإضافة 
إلى ذلك، التزمت شر�ة فخرو لم�ائن الخ�اطة بتقد�م الدعم 
�عد الب�ع والز�ارات المنتظمة لفروع ر�في في جم�ع أنحاء 

 Brother المملكة العر��ة السعود�ة لضمان عمل ماكينات
�سلاسة �حيث تكون شر�ة ر�في على اطمئنان من أن 

استثمارها لن یذهب سد�.

لقد �انت الشراكة بين ر�في وفخرو لم�ائن الخ�اطة فاعلة في 
ضمان الإنتقال السلس إلى ماكينات Brother الجدیدة. ومن 

خلال الدعم والتدر�ب المستمر�ن، تم�نت ر�في من الإستفادة 
القصو� من استثمارها وتحسين عمل�اتها �ش�ل عام.

لقد قامت شر�ة فخرو لم�ائن الخ�اطة حتى الآن بتثبيت 51 
وحدة من ماكينات التطر�ز الإحترا��ة من Brother في 51 
موقعاً لشر�ة ر�في في جم�ع أنحاء المملكة العر��ة السعود�ة.


